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B NOVE TRENDY | Kluby a hFisté

Kazdému podle jeho chuti

Na zacatku prosince lonského roku se v Amsterdamu konal 4. ro¢nik European Golf
Business Conference. Konferenci porada Evropské sdruzeni vlastnik golfovych hrist
(EGCOA) s cilem upozornit na zmény a vyvojové tendence v golfovém pramyslu

a spolu s prednimi experty navrhnout prijatelna reseni.

TeXT: HELENA WOODCOCK

Ekonomicka krize, zvysujici se tlak na
udrzitelny rozvoj a velké zmény v ces-
tovnich navycich golfistd jsou obecné
vnimany jako negativni faktory zavazné
ovliviiujici golfovy primysl. Ale zména
zarovef znamena prilezitost, zejména
je-li spravné uchopena.

Zatimco v roce 2008 se konference sou-
stiedila na identifikaci onéch velkych
zmén, vloni $lo spise o jejich pochopeni

a nalezeni mozného pfinosu. Pfes 200 de-
legatl z 25 zemi svéta po dva dny naslou-
chalo prezentacim z oblasti provozu, mar-
ketingu, pohostinstvi a managementu, vy
se tak na nasledujicich fadcich mazete se-
znamit s nékterymi jejich postrehy.

Prvni prezentace Jeroena Boesmanse

z firmy Creative Marketing Results se
soustredila pFfevazné na holandsky gol-
fovy trh a jeho oc¢ekdvané rostouci ten-
denci do roku 2015, ale zaroven upozor-
nila na skutec¢nosti, které jsou mnoha
evropskym golfovym klubim spolecné.
Je to zejména podil seniort coby aktiv-
nich golfovych hrac¢t a nedostatek mla-
dych hracd. Seniofi maji obvykle ¢as

i penize, které mohou do golfu investo-
vat, a v golfovych klubech zpravidla zau-
jimaji respektovanou pozici, coz mnoh-
dy odrazuje od clenstvi mladsi hrace.

CLENSTVi NA TRI ZPUSOBY

Pravé pokud jde o ¢lenstvi v golfovych
klubech, poukazala prezentace na zaji-
mavé tendence. V souc¢asné dobé& mame
tfi moznosti - klasické ¢lenstvi v golfo-
vém klubu, statut tzv. ,,svobodného gol-
fisty“ se zakladni registraci (ale bez pfi-
slusnosti k urcitému klubu) nebo byt
¢lenem klubu virtualniho.

Vétsina novych golfistd spada do posled-
nich dvou skupin, klasické kluby tak nové
¢leny ziskavaji jen tézko. ,,Svobodny* &i
virtudini golfista ma moznost vyzkouset
fadu raznych hfist, coz je atraktivni vzhle-
dem k rostouci nabidce. Ve srovnani se
svobodnymi golfisty a virtualnimi kluby
jsou to prave klasické clenské kluby, které
nyni nejrychleji ztraceji své ¢leny. Nabizi

se tedy otazka: Je klasické clenstvi v gol-
fovém klubu prezitek?

Kliéem k nalezeni odpovédi je zcela jisté
analyza chovani pfislusnikd jednotlivych
skupin. Zatimco ,.svobodni golfisté* hraji
Ctyfi kola golfu rocné, ¢lenové virtudlnich
klubtl zvlddaji osm kol oproti 36 kolim
klasickych ¢lenl. Zasadni rozdil je i ve vé-
ku. ,Svobodnym* a virtualnim golfistim je
obvykle mezi 30-50 lety v porovnani s vé-
kovym priimérem mezi 50-70 lety ¢lent
klubti klasickych. Resenim pro kluby, jez
chtéji prilakat novou a mladsi klientelu, je
tedy vytvorit jim v klubu pfiznivé podmin-
ky a Iépe strukturovat nabidku.

~ODLETAME"...

Velmi zajimava byla prezentace Roye
Scheerdera z KLM. Zabyval se hypotézou,
jak by to vypadalo, kdybychom golfovy
klub provozovali jako aerolinku. Jakkoliv
divoké se toto pfirovnani maze zdat, je
zaloZeno na logické Gvaze, a totiz Ze aero-
linie stejné jako golfova hfisté museji pro-
stfednictvim stejného produktu oslovit

komer¢ni firmy a umoznily hracam onli-
ne rezervaci hraciho €asu, coz se v tuto
chvili ve vétsiné pripadu nedé&je. Zaro-
ven zduraznil, Ze je nezbytné uzavirat
potfebna partnerstvi a vystupovat jako
pfisludnici stejného odvétvi, nikoliv jako
konkurence.

HINTERNET* SITY NA MiRU

Velky prostor se na konferenci vénoval
internetu. Pokud vas zakaznik nedostane
to, co pozaduje, tady a ted, ztratite ho.
Internet umoziuje vyhovét potiebam
klienta v redlném case, coz je pfi soucas-
ném rychlém zivotnim stylu nezbytné.
Jo Maes z firmy Golf Switch predstavil
online systém pro rezervaci hracich ¢asi
a seznamil s jeho benefity. Golfhub.com
je online golfova komunita umoznujici
mimo jiné rychlou rezervaci hracich ¢a-
sU na hfistich v Evropé (zejména ve Spa-
nélsku, Portugalsku, Irsku, Velké Britanii
a Finsku), USA, Mexiku a Kanadé.

Hlavni vyhodou systému je, Ze golfista
okamzité vidi, které ¢asy v kterém klubu

Ve srovnani se svobodnymi golfisty a virtualnimi
kluby jsou to praveé klasické clenské kluby, které nyni
nejrychleji ztraceji své cleny. Nabizi se tedy otazka:
Je klasickeé clenstvi v golfovém klubu prezitek?

rozdilné cilové skupiny - pro jednodu-
chost: economy class a business class.
Scheerder pfirovnal rezervaci hracich ¢ast
k rezervaci mist v letadle. Sedadla v letadle
jsou rozdélena do raznych tfid - od nej-
drazsich, ktera jsou vzdy dostupna, az po
nejlevnéjsi, jez jsou k dispozici jen do vy-
prodani. V3e je dostupné ,tady a ted™ pro-
stfednictvim online rezervace.
Doporuceni vyslovené Scheerderem
smérem ke klubim bylo, Ze podobné ja-
ko aerolinie by mély vice optimalizovat
své ceny green fee v zavislosti na ¢a-
sech, od nejlukrativnéjsich za nejvyssi
ceny az po specialni ceny za ¢asy méné
atraktivni. Apeloval také na to, aby se
golfové kluby daleko vice chovaly jako

jsou dostupné, kolik stoji green fee, maze
okamzité provést rezervaci. Dalsi vyhodou
je pfima cesta rezervace hraciho ¢asu bez
nutnosti asistence tour operatora, a tudiz
nizsi cena. Kluby, které systém pouzivaji,
maji stoprocentni kontrolu nad zvefejné-
nymi informacemi a neplati firmé zadnou
provizi z prodanych hracich ¢asa. Zpo-
platnéna je pouze instalace systému.

DOBROU CHUT S GOLFEM!

Dvé prezentace byly vénovany tématu
pohostinstvi. Jaap Funnekotter z Ho-
telschool The Hague se vénoval otazce,
jak hotelového hosta vic nez uspokojit
a poskytnout mu kromé ocekavaného
servisu opravdovy zazitek. Svou tvahu
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demonstroval na jednoduchém prikladu
s McDonald's, pficemz se ptal, zda oce-
kavate prvotfidni obsluhu u stolu ¢i
moznost objednat si misto hranolek va-
fené brambory. Jednoznacna odpovéd
zni: ne. Je to proto, Ze McDonald's pra-
cuji s nasimi o¢ekavanimi, a my vime
presné, jaky servis zde dostaneme.
Zdduraznil, Ze v hotelovém pramyslu

i v golfu musime také aktivné pracovat
s ocekavanimi hosta, jez jsou predsta-
vovana jeho cili a potfebami. Nejenze
musime dana ocekavani naplnit, ale
musime mu poskytnout néco navic,
abychom upozornili na kvalitu naseho
servisu.

Na zdkaznicky servis jakoZto nejdulezi-
té&jSi produkt kazdé firmy se soustredila

i prezentace Alexandera M. Iguciho

z AMI Consulting. Ten poukazal na to, Zze
fada hotell a klubG nevénuje dostatec-
nou pozornost spravnému a na zcela
konkrétnich pfikladech postavenému
Skoleni svych zaméstnancu, at uz se to
tykd nejjednodussich Gkolu (napf. telefo-

Blok byl uzavien podpisem dohody mezi
EGCOA a European Club Managers Asso-
ciation and Hotelschool The Hague o vy-
tvoFeni specialnich kurza golf manage-
mentu, které budou dostupné po celé
Evropé formou dalkového studia s vyuzi-
tim internetu.

JAK POSTAVIT GOLFOVY SEN

Druhy den konference byl kompletné vé-
novan problematice vystavby novych
hfist a trenddm v této oblasti. Uvodni
prezentace patfila pfiznacné Neilu Hob-
dayovi z Trump International Golf Links
a seznamila s planem vystavby nového
golfového hfisté, hotelu a rezidencni za-
stavby v blizkosti Aberdeenu ve Skotsku.

NOVE TRENDY | Kluby a hfisté M

hristé Askernish Golf Course. Prezentace
jasné demonstrovala, jak finan¢né nendroc-
na a ekologickd muaze vystavba hristé byt.

Nasledujici panelova diskuze jen podtrhla
vySe uvedeny kontrast a uzavrela druhy
den konference shrnutim, Ze je potfeba
se vratit k samotnym zakladam golfu, pro-
pagovat hru jako takovou a jeji hodnoty,

Ma smysl stavét stale delsi, narocnéjsi a drazsi
golfova hristé, kdyz golfista, ktery na nich bude
hrat, neni profesional s nulovym hendikepem,
ale pétapadesatnik s HCP 22, ktery si chce uzit
pohodovy den na hristi s kamarady a pobavit se.

Projekt se v poslednich mésicich tésil po-
mérné znacné a casto negativni publici-
té v britskych médiich zejména proto, zZe
vystavba je planovana v citlivé pfirodni
z6éné chranénych pisecnych dun. Trump
International ma v tuto chvili veSkera
potfebna povoleni a zahajeni praci je

naplanovano na kvéten pfistiho roku.

V ostrém kontrastu s prezentaci Neila Hob-
daye a mnohamilionovym projektem v oko-
li Aberdeenu byl pfispévek Gordona Irvina
z Golf Course Consulting, ktery seznamil

delegaty, jak s pomoci nékolika dobrovolni-
ka, traktoru, kolecka a hrabi a bez jakychko-
liv finanénich zdroj znovu obnovili ztracené

snazit se zvysit pocet aktivnich golfistl

a usnadnit vstup do golfu zacate¢niktm.
Byla nastolena otazka, zda ma smysl sta-
vét stale delsi, naro¢néjsi a drazsi golfova
hristé, kdyz golfista, ktery na nich bude
hrét, neni profesiondl s nulovym hendike-
pem, ale pétapadesatnik s HCP 22, ktery
si chce uzit pohodovy den na hristi s ka-
mardady a pobavit se.

Nékteré teze vyslovené na konferenci
byly pomérné objevné, jiné méné. V kaz-
dém pfipadé je dobre, Ze problémy byly
prezentovany, tendence popsany a ted’
je jiz na kazdém, jakym zplsobem ziska-
né informace vyuzije v praxi. |
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